Instrucciones para la Aplicacion en linea del Programa de Desempeio de la
Certificacion BOMA 360° para edificios industriales
Actualizado en julio de 2020
DEBIDO AL COVID-19, SE REALIZARON CAMBIOS EN LOS REQUISITOS DE
PRESENTACION, LOS CUALES VIENEN RESALTADOS EN AMARILLO.

Bienvenido a la solicitud en linea del Programa de Rendimiento BOMA 360, para edificios industriales.
Lea las siguientes instrucciones paso a paso, antes de iniciar su solicitud. Si tiene alguna pregunta que no
se haya respondido, por favor pdngase en contacto con el Administrador del Programa BOMA 360 en
boma360@boma.org

Seleccidn

e Aplican todos los edificios, que comprenden un proyecto completo. Para incluir cualquier
propiedad industrial de un solo edificio, de uno a dos pisos de altura, con mas del 5 por ciento y
menos del 50 por ciento de area de oficinas. Los edificios deben tener un muelle de carga, una
puerta o puertas traseras enrollables o correderas para la carga, sin vestibulo o pasillos
comunes, excepto los vestibulos de bafios y el acceso a equipos de servicios publicos o al equipo
contra incendios.

Requisitos obligatorios/requisitos previos

Ademads de cumplir con los requisitos de seleccién descritos anteriormente, para solicitar la Certificacién
BOMA 360 se requiere lo siguiente:

e El Manual de Procedimientos Operativos Estandar (SOP) que debe estar en vigor.

o Documentacion — Cargue una copia de la Tabla de contenidos del Manual de SOP, que
se utiliza en el edificio/instalacion y debe estar en vigor.

Programa de tarifas

Las tarifas son por edificio/instalacion. Para descuentos en portafolio (5 o mas edificios), pongase en
contacto con el Administrador del Programa BOMA 360 en boma360@boma.org.

Edificio individual - $750 USD
Paquetes de 5 o mas Edificios - $500 USD por edificio

Pago

Tenga su tarjeta de crédito lista. La tarifa se cobrard una vez que complete y envie su solicitud. Para

preguntas de pago o asistencia, comuniquese con el Administrador del Programa BOMA 360 en
boma360@boma.org

Renovacion de la Certificacion Cada 3 Afios

Se requiere renovar la Certificacion BOMA 360 cada tres (3) afios. Los designados deberan completar
una nueva solicitud para el edificio/instalacion y presentar las tarifas vigentes en el momento de la
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renovacion. BOMA se pondrd en contacto con los designados con bastante antelacién a su fecha de
renovacion con instrucciones.

Declaraciéon Anual de Verificacién

Aunque se requiere una renovacion cada tres afios, los designados deben demostrar su participacion
anual en el Reporte BOMA Industrial Experience Exchange (EER®). Los designados también deberdn
informar de cualquier cambio en los datos del contacto principal de la empresa de administracién y/o el
propietario del edificio/instalacion. BOMA enviara un formulario de "Declaracion de Verificacién" a
todos los designados antes de su fecha de vencimiento cada afio con instrucciones para completar.

Informacién de puntuacién

Para recibir la certificacidon se deben lograr los puntos requeridos para cada seccién, como se detalla a
continuacion:

Seccion Puntacion Mdaxima Puntuacion Requerida
Operaciones y gestion de edificios 21 14

Seguridad vida/Seguridad/Gestidn de Riesgos 9 6
Capacitacién/Formacion Profesional 22 10

Energia 17 12

Medio ambiente/Sustentabilidad 8 12
Relaciones con los inquilinos/Participacion Comunitaria 11 6

Inicio de su aplicacion BOMA 360

® Para acceder a la aplicacién en linea BOMA 360, entre a: https://360.boma.org.

e Si tiene un nombre de usuario y una contrasefia en el sitio web de BOMA International,

www.boma.org, utilice la misma informacién de inicio de sesién en el portal 360. Si no tiene
una cuenta BOMA existente, se le pedira que establezca un nombre de usuario y una
contrasefia. Su nombre de usuario es su direccién de correo electrénico actual y su contrasefia
debe tener al menos 7 caracteres y cualquier combinacién de alfa y numérico, pero debe incluir
un caracter no alfanumérico, un simbolo como, @, #, S, etc.). La contrasefia distingue
mayusculas de minusculas. Registre su nombre de usuario y contraseia y guardelos en un lugar
seguro.

e Sele pedira que cargue una foto del exterior de su edificio (obligatorio).

® Para otorgar el descuento de miembro de BOMA vy los puntos para la membresia de BOMA, se
debera proporcionar el nombre del miembro de BOMA y el nimero de membresia de BOMA.

e Una vez que haya iniciado la sesidn, haga clic en "Mis edificios." Vera 3 anuncios: Edificios en

proceso, Renovaciones y Edificios terminados.

e Puede entrar y salir del sistema tantas veces como desee para cada aplicacién. Su informacién
se guarda automdticamente. Sin embargo, una vez que seleccione "enviar" al final del proceso
de solicitud, no podra cambiar ninguna informacién en su solicitud ni acceder a su solicitud
por ninguin motivo, a menos que lo autorice el Administrador del Programa. Le sugerimos que
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establezca un archivo por separado en papel o electrénico y guarde copias de toda la
documentacion que envie.

e Alo largo de la aplicacidn, se le pedird que cargue documentos para apoyar las respuestas a las
preguntas. Para cargar mds de un documento para una sola pregunta, debe cortar y pegar
todos los documentos en un solo documento antes de cargar.

e Las solicitudes incompletas (es decir, no enviadas) se bloquearan automaticamente del sistema
y podran eliminarse hasta después de nueve (9) meses.

® Si se le contacta con respecto a una solicitud que ya haya completado y se le pide que envie
informacidn o documentacién adicional, tendra hasta sesenta (60) dias a partir de la recepcién
de la notificacidn para hacerlo. Después de 60 dias, la aplicacion se eliminara automaticamente
del sistema y perdera su Certificacion BOMA 360.

e Una vez que envie su solicitud, recibird la confirmacién por correo electrénico de su solicitud y
pago.

® Los puntos asignados por el equipo durante el proceso de solicitud se verifican para cada
aplicacién durante el proceso de revision. Los revisores pueden ajustar los puntos asignados si
determinan que la documentacidn proporcionada es insuficiente o incorrecta. Es posible que un
revisor se ponga en contacto con usted para obtener informacién adicional.

e La Certificacion del Programa BOMA 360 es conferida por el Consejo de Programas BOMA 360
de BOMA International. Para obtener una lista de los miembros del Consejo y/o los
procedimientos para impugnar cualquier decision del Consejo, pdngase en contacto con el
Administrador del Programa BOMA 360 en boma360@boma.org.

e Todos los datos enviados se mantienen en la mas estricta confidencialidad. No se comparten,
publican, ni se da informacién de datos especificos de edificios/instalaciones.

Exencidn de requisitos para los participantes regionales del Premio TOBY

En agosto de 2016, el Consejo BOMA 360 voté para cambiar los criterios del programa BOMA 360 para
reconocer a todos los participantes del Premio TOBY (The Oustanding Building of the Year) a nivel
regional que han alcanzado los puntos minimos requeridos en las seis secciones de la aplicacion BOMA
360 — la seccidn de requisitos previos sigue siendo un requisito. El descuento de $300 ddlares de la tarifa
de solicitud BOMA 360 se extiende SOLAMENTE a los ganadores regionales del Premio TOBY.

Los participantes regionales de la categoria de Edificio Industrial TOBY, recibiran un crédito para las
secciones del 1 al 6, Al recibir crédito, gueremos decir que no tendrd que completar estas secciones y
obtendra automaticamente los puntos minimos requeridos para esas secciones.

Todos los solicitantes, estan obligados a demostrar el cumplimiento de los requisitos previos de BOMA
360 y pagar las tarifas de presentacién de solicitudes asociadas. Después de tres afios de haber recibido
su Certificacion BOMA 360, se le pedira que vuelva a enviar su solicitud (esta vez completandola en su
totalidad, a menos que participe en el concurso regional mas reciente del Premio TOBY) y pague las
tarifas de solicitud completas vigentes en el momento de la renovacion, al igual que todos los demas
designados por BOMA 360.
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Guia paso a paso para completar la aplicacién BOMA 360

A medida que trabaje a través de las seis secciones de la aplicacion, se le pedird que describa y/o cargue
documentacién para respaldar su solicitud. El proceso de solicitud ird mas rapido y sin problemas si
recopila esta informacién con antelacidon. La mayoria de las solicitudes se pueden completar en una
hora después de que se haya recopilado toda la documentacion.

Nota importante: Para cargar mas de un documento para una sola pregunta, debe cortar y pegar
todos los documentos en un solo documento antes de cargarlos.

También le recomendamos que guarde todos los documentos cargados en un archivo por separado
para futuras referencias. Una vez que complete y envie su solicitud, no podra acceder a estos
documentos en el sistema BOMA 360. Ademads, cuando renueve su solicitud, no podrd acceder a los
documentos de su aplicacidn original en el sistema BOMA 360.

Seccién 1: Operaciones y gestidon de edificios (Puntuacion Maxima: 21; Puntuacién Requerida: 14)

o Uso del documento del estandar de medicién de BOMA (2 puntos)

Documentacion — Escriba la seccién del contrato de arrendamiento en donde hace
referencia al estandar BOMA de medicién o cargue otra documentacién similar a un
documento de arrendamiento de muestra o calculos arquitecténicos que hagan
referencia al estdndar de medicidn de la oficina de BOMA, o el Método estandar
para medir el drea de piso en edificios industriales. Si no hay un contrato de
arrendamiento disponible, como en una instalacién corporativa, cargue otra
documentaciéon como calculos arquitectonicos.

o Gestion Financiera (Hasta 6 puntos)

+  Documentacion — Identifique (compruebe) la frecuencia de los informes financieros
(es decir, mensuales, trimestrales) y cargue ejemplos de informes financieros
mensuales y trimestrales de la propiedad/instalacion. (Hasta 3 puntos)

- Documentacion — ldentifique (de la lista) los tipos de informes incluidos en los
informes de administracion financiera, tales como: formatos de presupuesto
operativo, estados operativos, informes de variacién, distribucion de gastos,
informes de antigliedad, registro de las areas rentadas, contabilidad general e
informe de gastos de capital, e identifique (escriba) el software de contabilidad
utilizado. (Hasta 3 puntos)

o Seguro (Hasta 3 puntos)

- Documentacion — Indique (compruebe) si el edificio/instalacién, esta cubierto por
pdlizas de seguro integral (1 punto) y/o de responsabilidad civil (1 punto). También
cargue certificados de seguro o prueba de autoseguro.

Documentacion — Cargue un ejemplo en lenguaje de arrendamiento que requiera un
seguro de propiedad para inquilinos. (1 punto)

o Programa de Mantenimiento Preventivo (4 puntos)
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Documentacion — Cargue un ejemplo en lenguaje de arrendamiento que requiera
que el inquilino realice mantenimiento preventivo en HVAC, puertas de
muelle/equipos de muelle y equipos de seguridad contra incendios/vida como
minimo.

o Reparacnones y Mantenimiento (Hasta 6 puntos)
Obligaciones del inquilino (3 puntos) Documentacion — Cargue un ejemplo en
lenguaje de arrendamiento en donde solicita al inquilino realice reparaciones y
mantenimiento.
Realizar inspecciones periddicas de la propiedad (3 puntos) Documentacion —
Cargue la lista de verificacién de inspeccién del inquilino.

Seccién 2: Seguridad Vida/Seguridad/Gestién de Riesgos (Puntuacién Maxima: 9; Puntuacién

Requerida: 6)

o Plan de Preparacion y Recuperacion de Emergencias y Desastres (Hasta 2 puntos)
Documentacion — Identifique (escriba) en la seccidn de referencia del Manual SOP o
cargue una copia de la Tabla de contenidos del Manual SOP utilizado en el
edificio/instalacion que cubra el plan de preparacion para emergencias. (2 puntos)

o Plan de Comunicaciones de Emergencia (1 punto)
Documentacion — Cargue la descripcion del plan de comunicaciones de emergencia
del edificio/instalacion.

o Cumplimiento del Cédigo (hasta 2 puntos)

Documentacion — Cargue copia del Certificado de Ocupacién o licencia comercial
para el edificio o la instalacién. (1 punto)

Documentacion — Indique (compruebe) que existe un sistema para confirmar que
todos los espacios comunes, arrendados u ocupados en el edificio/instalacién
cumplen con los requisitos de la agencia gubernamental local o el
departamento de construccidn para obtener un certificado de ocupacién u
otro permiso aplicable para realizar negocios. Nota: Si no es necesario en su
jurisdiccion, aun puede comprobar este articulo para reclamar el punto. (1 punto).

o Sistemas de Seguridad contra Incendios y Vida (3 puntos)

*  Documentacion — Describa (escriba) politicas o procedimientos para garantizar que
el edificio/instalacion cumple con los cédigos de seguridad contra incendios, o la
seccion de referencia de la Tabla de contenidos del Manual SOP para el
cumplimiento del cddigo de seguridad contra incendios.

o Leyde Estadounidenses con Discapacidades (1 punto)
Documentacion — Cargue una copia del contenido de la Guia de cumplimiento de
ADA u otra documentacién del plan ADA en vigor.
Para los edificios que solicitan el programa BOMA 360 que se encuentren fuera de
EE.UU., no estan obligados a presentar el Informe de ENERGY STAR® Portfolio
Management. Si tiene alguna pregunta, por favor pongase en contacto con el
Administrador del Programa BOMA 360 en boma30@boma.org
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Seccién 3: Capacitacion/Formaciéon Profesional (Puntuacién Mdaxima: 22; Puntuacién Requerida:

10)

o Titulos Profesionales (Hasta 4 puntos)
Documentacion — Compruebe (de la lista) los titulos profesionales obtenidos por el
contacto principal responsable del funcionamiento diario de la propiedad o indique
(escriba) una licenciatura o una maestria comparable en bienes raices. Los titulos
pueden incluir RPA, FMA, CPM, CFM, CCIM, CSM, PCAM, ARM, RAM, SIOR, FMP u
otros titulos relevantes de la industria. (2 puntos)

*  Documentacion — Cargue (de la lista) los titulos profesionales obtenidos por
cualquier miembro adicional del equipo de administracién o indique (escriba) una
licenciatura o una maestria comparables en bienes raices. Los titulos pueden incluir
RPA, FMA, CPM, CFM, CCIM, CSM, PCAM, ARM, RAM, FMP, SMA, SMT u otros
titulos relevantes de la industria. En el cuadro de texto, escriba el nombre del
miembro del equipo que ha obtenido una certificacién o un titulo. (2 puntos)

o Licencias (1 punto)

*  Documentacion — Indique (compruebe) si las licencias para el personal de
edificios/instalaciones son requeridas por la jurisdiccién local, estatal o federal. En el
cuadro de texto, escriba los nimeros de licencia o, si no es necesario, indique el
nombre del estado.

o Educacion Continua/Desarrollo Profesional (4 puntos)

= NOTA: Debido al impacto de la pandemia de COVID-19 en 2020, los ejemplos y datos
de Educacién Continua que ocurrieron en los ultimos 24 meses, pueden ser
referidos en esta seccion.
Documentacion — Indique (compruebe) si los ejecutivos y concesionarios de la
propiedad han completado al menos 10 horas, acumuladas, de programas o cursos
de desarrollo profesional/educacién continua en los ultimos 12 meses. No es
necesario enumerar los cursos.

o Plan de Desarrollo Profesional (hasta 4 puntos)

*  Documentacion — Cargue una copia del plan de desarrollo profesional para los
miembros del equipo de administracion (equipo de administracion técnica vy
construccién). (2 puntos)

Existe un plan de desarrollo profesional para los miembros del equipo de administracién

para ayudar a identificar y fomentar el potencial de crecimiento y para asegurar que

todos los miembros se desarrollen con la vista puesta en futuros cambios en el lugar de
trabajo. Este plan debe incluir oportunidades y requisitos de desarrollo profesional
formales e informales, posibles metas de trayectoria profesional y otras oportunidades
de crecimiento. Las oportunidades formales incluyen 1) educacién vocacional,
tipicamente capacitacidon postsecundaria o politécnica comprobable o una credencial
requerida para mantener el empleo; 2) licenciatura; 3) capacitacion para mantenerse al
dia con las mejores practicas o con las nuevas tecnologias en una profesion; y 4)
oportunidades de educacién continua. Las oportunidades informales pueden incluir
tutoria u otra orientacién profesional. Si existe un plan de desarrollo profesional, cargue
la documentacion.
Documentacion — Cargue una copia del plan de desarrollo profesional corporativo
para todos los empleados de la empresa (administracidn, técnico, administrativo,
etc.). (2 puntos)
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o Membresias Profesionales (Hasta 3 puntos)
*  Documentacion — Indique (compruebe) si alguien del equipo de administracion del
edificio es miembro de BOMA. (2 puntos)
Documentacion — Indique (compruebe de la lista) a que otras organizaciones
pertenece el equipo de administracién del edificio. Ejemplos de otras organizaciones
de las cuales pudieran tener membresias: CCIM, CREW, ICSC, IFMA, IREM, NAIOP,
SIOR, etc. (1 punto)

o Educacion y Eventos BOMA (Hasta 3 puntos)
NOTA: Debido al impacto de la pandemia de COVID-19 en 2020, los ejemplos y datos
de Educacion y Eventos que ocurrieron en los uUltimos 24 meses, pueden ser
referidos en esta seccidn.
Documentacion — Indique (compruebe) si algin miembro del equipo de
administracion ha participado en al menos un evento local patrocinado por
BOMA en los ultimos 12 meses. (2 puntos)
Documentacion — Indique (compruebe) si algin miembro del equipo directivo ha
participado en al menos un evento regional o internacional patrocinado por BOMA
en los ultimos 12 meses. (1 punto)

o Participacion en el Premio TOBY® (Hasta 3 puntos)
Documentacion — Indique (compruebe) si el edificio/instalacidn ha participado en el
concurso de Premios TOBY (cualquier nivel) en los ultimos 3 afios. (1 punto)
Documentacion — Indique (compruebe) si el edificio/instalacidn fue un ganador del
Premio TOBY local o regional en los ultimos 3 afios. (1 punto)
Documentacion — Indique (compruebe) si el edificio/instalacion fue ganador
internacional en los ultimos 3 afios. (1 punto)

Seccién 4: Energia (Puntuacién Maxima: 17; Puntuacién Requerida: 10)

o ENERGY STAR® Benchmarking (Hasta 4 puntos)
NOTA: Debido al impacto de la pandemia de COVID-19 en 2020, los puntajes de
ENERGY STAR, se puede hacer referencia de los Ultimos 24 meses en esta seccion.
Documentacion — Cargue una copia de la Declaracién de Desempefio Energético de
ENERGY STAR® Portfolio Manager (Nota: No se requiere una etiqueta ENERGY
STAR® del edificio para lograr este punto). (2 puntos)
PUNTO EXTRA: Documentacion — Indique (compruebe) si la
construccién/instalacion ha alcanzado una puntuacion media de ENERGY STAR® de
50 o mas en el afio calendario pasado. (1 punto)
PUNTO EXTRA: Documentacion — Cargue una copia de muestra en donde
requiera que el inquilino comparta datos de energia. (1 punto)

o Gestion de la Energia del Edificio (6 puntos)

*  Documentacion — Cargue copia o resumen del plan de gestiéon de energia del
edificio/instalacion para incluir: compromiso con la mejora continua del
rendimiento de energia; evaluacion del rendimiento utilizando la herramienta de
evaluacion comparativa ENERGY STAR®; objetivos del rendimiento de energia; plan
de accion; evaluacidn de progreso; y proceso de revisién/reevaluacion. (4 puntos)
Documentacion — Cargue una copia de las especificaciones de mejora del inquilino
que requieren el uso de equipos con clasificacion ENERGY STAR®, por ejemplo,
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iluminacion de almacén, equipos de calentadores de agua, HVAC o plomeria. (2
puntos)

o Servicio/Mantenimiento del Sistema de Energia (2 puntos)
Documentacion — Cargue la seccién en lenguaje de arrendamiento de muestra que
requiere que el inquilino celebre un contrato de mantenimiento/servicio preventivo
programado regularmente con un contratista de mantenimiento de HVAC. (2
puntos)

o Conciencia Energética (Hasta 5 puntos)

*  Documentacion — Cargue la lista de cursos educativos, incluidos los titulos de los
programas, las fechas y las organizaciones patrocinadoras, sobre temas de gestion
de la energia a los que asiste el personal de gestidon y operaciones del edificio o de
las instalaciones en los ultimos 2 afios. Los cursos pueden incluir BEEP® para
capacitacion industrial u otra formacién a través de BOMA u otras organizaciones.
Se requiere documentacién para un minimo de 6 horas (acumulativo). (2 puntos)
Documentacion — Cargue un ejemplo de una comunicacidn tipica a los inquilinos u
ocupantes con respecto al uso y ahorro de energia, para incluir al menos una de las
siguientes: formas especificas en que los inquilinos/ocupantes pueden afectar el
ahorro de energia; informacién sobre las iniciativas de ahorro de energia
emprendidas por la gerencia; consejos de ahorro de energia para particulares. (3
puntos)

Seccién 5: Medio Ambiente/Sustentabilidad (Puntuacién Maxima: 8; Puntuacién Requerida:4)

o Otras certificaciones de construccion (2 puntos)

*  Documentacion — Indique (compruebe) si su edificio ha alcanzado cualquier nivel
de certificacion LEED® para edificios de nueva construccidn o existentes, BREEAM,
GREEN GLOBES® (cualquier nivel) o BOMA BEST (cualquier nivel), o puede demostrar
el cumplimiento de ANSI/ASHRAE/USGBC/IES Standard 189.1 (Edicién 2008 o 2011)
Estandar para el Disefio de Edificios Verdes de Alto Rendimiento Excepto Edificios de
Baja Elevacién, o el Cddigo Internacional de Construccion Verde (2012). Puede
comprobar todo lo que corresponda; sin embargo, el nimero maximo de puntos
que recibird es de 2 puntos. Las certificaciones LEED®, GREEN GLOBES® y BOMA
BEST deben estar al dia.

Documentacién — Para cualquiera de las certificaciones verificadas, cargue la
verificacion de la siguiente manera: Para LEED®, GREEN GLOBES® o BOMA BEST, una
copia del certificado, carta u otra documentacion del patrocinador del programa
gue indique que la certificacidn estd vigente. Para la Norma 189.1 o el Cddigo Verde
Internacional, cargue una copia de verificacién del cumplimiento de parte de un
funcionario de construccidn estatal o municipal o de un inspector independiente u
otro profesional certificado por ASHRAE o ICC que sea competente para llevar a
cabo dichas inspecciones.

o Gestion de mantenimiento exterior (Hasta 2 puntos)
Documentacion — Cargue una copia del plan de gestion de mantenimiento exterior
gue incluya como minimo, control de plagas ecoldgicas, estrategias de fertilizantes y
control de aguas pluviales. (1 punto)
(0]
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*  Documentacion — Cargue una copia de un programa integral de gestion del
mantenimiento exterior que incluya todos los elementos de la anterior gestién
ambiental proactiva PLUS en al menos 2 de las siguientes dreas: mantenimiento
de carreteras y terrenos; remocion de nieve; practicas de paisajismo y riego/control
de erosidn; limpieza de ventanas; gestion automatizada de la luz exterior; gestion de
azoteas. (2 puntos)

o Iniciativas de Reduccion del Trafico (Hasta 4 puntos)

*  Documentacion — Indique (compruebe) cudles de las siguientes estrategias estan en
marcha: portabicicletas (1 punto), incentivos de uso compartido de automdviles (1
punto), incentivos de transporte publico (1 punto), estaciones de carga eléctrica
para automoviles (en sitio o de facil acceso para el edificio) (1 punto)

*  Documentacion — Cargue (escriba) la descripcion de las iniciativas comprobadas y
otras iniciativas adicionales de reduccidn del trafico.

Seccién 6: Relaciones con los inquilinos/Participacion Comunitaria (Puntuacién Maxima: 11;
Puntuacion Requerida: 6)

o Impacto en la comunidad (1 punto)

= NOTA: Debido al impacto de la pandemia de COVID-19 en 2020, los ejemplos de
Impacto en la comunidad y los datos que ocurrieron en los ultimos 24 meses se
pueden referenciar en esta seccion y se pueden incluir eventos virtuales, cuando
corresponda.

*  Documentacion — Cargue una descripcidén (no mas de 1 pagina) de las actividades o
eventos realizados en la propiedad o fuera del sitio con el inquilino en beneficio de
la comunidad que estdn abiertos al publico o solo a los inquilinos/ocupantes.
Ejemplos: campafias de sangre, eventos benéficos, recaudacién de fondos, reciclaje
de electrénica, estacionamiento disponible los fines de semana para eventos
comunitarios, etc. (1 punto)

o Relaciones con los inquilinos y ocupantes/Comunicaciones (Hasta 7 puntos)

= NOTA: Debido al impacto de la pandemia de COVID-19 en 2020, los ejemplos de
Relaciones/Comunicaciones con los inquilinos que ocurrieron en los ultimos 24
meses, pueden ser referidos en esta seccidn. La documentacion también puede
incluir descripciones de cémo el equipo de administracion del edificio se comunicé
con sus inquilinos durante COVID-19.

*  Documentacion — Indique (compruebe) si el edificio/instalacion se comunica con los
inquilinos/ocupantes a través de un boletin informativo, sitio web y/o nimero de
teléfono de servicio al cliente en al menos 2 de los siguientes temas: nuevos
servicios del edificio; tecnologia; seguridad de la vida; procedimientos de seguridad;
medidas de conservacién de la energia. (1 punto)

*  Documentaciéon — Cargue una copia de la encuesta de inquilinos/ocupantes realizada
en los ultimos 12 meses o escriba la direccién URL de la encuesta en linea. (1 punto)

*  Documentacion — Cargue la Tabla de contenidos del manual del inquilino/ocupante.
(1 punto)
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*  Documentacion — Cargue un ejemplo de carta de agradecimiento para el
inquilino/ocupante (1 punto).

*  Documentacion — Indique (compruebe) si las reuniones cara a cara con los
inquilinos/ocupantes se llevan a cabo al menos dos veces al afio, o si el edificio
cuenta con un programa de gestién integral para arrendamiento critico o fechas e
informacidn de operaciones. Si es esto Ultimo, escriba el nombre del software o el
nombre de la plataforma. (1 punto)

*  Documentacion -  Describa  (escriba) los programas sociales de
relaciones/reconocimiento para inquilinos, por ejemplo: fiesta de helados,
recepcion de postres, evento de bicicleta en primavera, etc. (1 punto)

*  Documentacion — Indique (compruebe) si el edificio tiene un sistema integral de
gestion para responder a los problemas de mantenimiento a los
inquilinos/ocupantes sobre problemas operativos del edificio, como interrupciones
de los servicios publicos y servicios en general. Si existe este ultimo, cargue una
copia de la plantilla de notificacion en blanco o un ejemplo de una pieza de
comunicacién de inquilino/ocupante. (1 punto)

*  Documentacion — Indique los servicios disponibles para inquilinos. Marque todos los
que correspondan (1 punto)

+  Estaciones de recarga de automoviles
< Wifi gratuito

o Promocidon de asuntos relacionados con la industria de bienes raices comerciales (Hasta 3
puntos)

*  NOTA: Debido al impacto de la pandemia de COVID-19 en 2020, los ejemplos
relacionados con la defensa que ocurrieron en los ultimos 24 meses, pueden ser
referidos en esta seccion.

*  Documentacion—Describa (escriba) las actividades tales como la participacién en
dias de promocidn, y/o reuniones con funcionarios electos y/u organismos
reguladores sobre asuntos de importancia de la industria. Las actividades deben
realizarse dentro de los Ultimos 12 meses. También escriba la fecha de la actividad.
(1 punto)

*  Documentacion — Cargue una copia de articulos, editoriales o articulos de opinién
escritos o en coautoria por el solicitante en los ultimos 12 meses sobre asuntos
relevantes relacionados con la industria. (1 punto)

*  Documentacion — Cargue la descripcidon de al menos un (1) evento planificado o no
planificado en cooperacién con los departamentos municipales, como el
departamento de policia, el departamento de bomberos, los distritos de mejora
especial y obras publicas. (1 punto)

Verificacidn y Envio de su Solicitud

iFelicitaciones! Ahora esta listo para enviar su solicitud de renovacién y pagar la tarifa total de solicitud
adeudada. Si el sistema en linea no le permite enviar su solicitud, esto significa que no ha logrado los
puntos requeridos en una o mas de las secciones. Regrese y revise su trabajo.

Recuerde, una vez que seleccione "enviar" al final del proceso de solicitud, no podra cambiar ninguna
informacion en dicha solicitud ni acceder a ella, por ningin motivo a menos que lo autorice el
Administrador del Programa. Le sugerimos que establezca un archivo en papel o electrénico y guarde
copias de toda la documentacion que envie.
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¢éCudndo tendré noticias de BOMA International con respecto al estado de mi solicitud?

Recibird una confirmacién automatica por correo electrénico cuando se inicie su solicitud (y se pague la
tarifa de solicitud de $50 USD) y nuevamente cuando se envie su solicitud (y se realice el pago del saldo).

Las solicitudes se revisan dentro de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de vencimiento de la
renovacion.

Fechas de vencimiento aproximadas: La solicitud serd revisada a mas tardar:
Marzo 1 Marzo 15 - 30

Junio 1 Junio 15-30

Septiembre 1 Septiembre 25 - 30
Diciembre 1 Diciembre 15 - 31

Dependiendo de la fecha en que envie su solicitud, recibira respuesta de BOMA International, por correo
electrénico, sobre el estado de su solicitud, ya sea dentro de unas pocas semanas (si la solicitud se
presenta al comienzo o a mediados del trimestre) o en unos dias (si la solicitud se presenta mas cerca de
la fecha de vencimiento para ese trimestre).

Se hace todo lo posible para terminar todas las revisiones a tiempo para que los designados sean
reconocidos en la conferencia anual de BOMA International a finales de julio.

éPreguntas? Pongase en contacto con el administrador del programa BOMA 360 en
boma360@boma.org
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